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PREGLED SAOPSTENJA SOCIOLOGA
1Z RADNIH ORGANIZACLJA

Prema izboru Redakcije ovdje se daje size jednog broja saopitenja iz
udruZzenog rada

U saopstenju Novice Todoroviéa je is-
taknuto:

nZahvaljujuéi dvadesetogodisnjem radu
sociologa u Zeljezari » Boris Kidrié«, socio-
logija se afirmisala kao struéna diseiplina
prisutna u gotovo svim znadajnijim proce-
sima. Poslovi su se konstituisali oko per-
manentnog prafenja odredenih pojava
{Muktuacije, apsentizmaidr.), dabi se vre-
menom Sirili prema sistematskom prace-
nju niza pojava (samoupravljanje, pitanja
iz oblasti kadrovske politike itd.). Na vsno-
vu toga, danas se moze govoritl o znacaj-
nom akumuliranom iskustvu i izvjesnoj
utemeljenosti socivloskog rada, u okvirima
i u saradnji sa drugim strukama, «

Milan Nikéevié¢ - sociolog i Ranka Bo-
zovié¢ - psiholog, govorili su o nekim iskust-
vima iz socioloskog i psiholoskog praée-
nja fluktuacije u niksickoj Zeljezari.

Fluktuacija je pra¢ena na uobiéajen na-
¢in - pomodu upitnicima pravijene eviden-
cije, uz izvjesno koriséenje podataka opste
administracije, s ciljen da se utvrde odre-
dene relacije koje su od uticajana kretanje
radne snage. naglasio je Nikéevié. Fluk-
tuacija jeste »opstac, ali i slozena drustve-
na pojava. jer una pedrazumijeva niz pro-
cesa: kretanje radnih resursa, vertikalnu i
horizontalnu drustvenu pokretljivost, pro-
mjene i odnose u obrazovanju, promjenu
odnosa drudtvene strukture i drustvene
moci. Brojna istrazivanja radena u nasoj
zemlji pokazala su da je osnovni razlog na-
pusitanja radne organizacije nezadovolj-
stvo litnim dohocima, uslovima rada i ne-.
rijesenosCu stambenog pitanja. Ovakvu
»saznajnu i praktiénu sterilnost informa-
cija« moguée je po Nikéevicu previadati
suvodenjem istrazivanja u analititko polje
referentnog sistema drustveno-politicke
zajednice (opstina, regija, republika), kao
dovoljnog deterministickog okvira«.

Negativan odnos prema fluktuaciji kao
prema socijalne-patoloskoj pojavi utite na
to da se ona tretira kao disfunkcicnalna

anomijska pojava, §to ide u prilog konzer-
vativnog tretmana fuktuacije. Osnovni
metodski i sadrzinski problem u tretiranju
fluktuacije, rekao je Nik&evié, »jeste izra-
zit psihologizam, kao nesreéno nasljede so-
ciologije, koje je ovdje naslo pogodan teren
u individualnom posredovanju odredenih
drudtvenih odnosa«. Postoji jo§ éitav niz
sociologkih problema u praéenju fluktuaci-
je. Nikéevié je migljenja da se mogu rije-
diti u »okviru preispitivanja teorijskih
osnova neke moguée 'praktitne sociologi-
je', njenog utemeljenja i djelatnosti«.
Ni psiholoski pristup pra¢enju fluktuaci-
Jje nije liden izvjesnih metodoloskih proble-

~ ma. O tim problemima govorila je Ranka

Bozovié. Prvi i najveci problem jeste ret-
rospektivni karakter: fluktuent odgovara
na pitanja iz upitnika kad veé odlazi iz rad-
ne organizacije. U trenutku napustanja
radne organizacije sam fluktuent je u
nvanrednom « psihologkom stanju, tako da
pustoje smetnje za saradnju na jedan po-
trebno korektan naeéin. Tretiranje fluk-
tuacije postavljeno je na neki naéin kao
»udministrativna obaveza«, jer je fluk-
tuent prilikom napustanja radne organiza-
cije obavezan da odgovori na pitanja iz
upitnika. Cesta je situacija da ispitanici
nag¢elno odbijaju saradnju, nezaintereso-
vani su, a kad veé¢ moraju gledaju da na bilo
koji naéin ispune formu.

Jedno od osnovnih iskustava iz psiho-
loskog pracenja fMuktuacije jeste genera-
lizacija nezadovoljstva, jer se umjesto
prezentiranja konkretnih razloga neza-
dovoljstva ili motiva napustanja radne
organizacije navode neki potpuno neut-
vrdeni i sporedniji aspekti radne sredine.

Zanimljiv je i indikativan slu¢aj kada su
u pitanju meduljudski odnosi u kontekstu
fluktuacije. Na osnovu drugih saznanja i
iskustava iz bavljenja drugim problemima,
Ranka BoZovi¢ je izvela zakljutak da su »u
sredinama iz kojih vise radnika napusta
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radnu organizaciju, i meduljudski odnosi
problema na tom planu, iako u upitnicima
fluktuenti odgovaraju da su njihovi odnosi
sa saradnicima bili odli¢ni - da ne bi osta-
vili negativan utisak o sebi posto veé na-
pusdtaju kolektive.

Jedan od bitnih metodologkih problema
u psiholoskom tretiranju fluktuacije jeste
problem jezi¢ke isadriinske prilagodenos.
ti upitnika, sto stvara teskode prilikom za-
vrine faze istraZivanja - tj. donosenja za-
kljucaka.

Sociolog Pero Roganovié govorio je o
samoupravljanju kao istrazivatkom polju
sociologa u niksitkoj Zeljezari sa osvrtom
na rezultate analiza o delegatskom siste-
mu. Samoupravljanje kao istrazivaéko po-
lje sociologa u Zeljezari datira od 1976. go-
dine. Sistematsko pracenje i analiziranje
samoupravnih procesa i odnosa pruza ocje-
nu stanja problema koji se razmatraju sa
predlozima mjera za unapredenje samoup-
ravne prakse. Poslovi su sistematizovani
po oblastima: samoupravljanje, delegatski
sistem, informisanje, javno mnjenje i rad
druatveno-polititkih organizacija. 1z anali-
za koje su do danas uradene Roganovit je
zakljuéio da »postaji relativno zadovoljava-
juca participacija radnika u samouprav-
nim institucijama, ali da je problem u
stvarnom uticaju baze na rad institucija
posredstvom delegata i dobrim dijelom ¢ak
i zainteresovanost radnika za funkcionisa-
nje samoupravnog sistema.

Kada je u pitanju generalna ocjena
funkcionisanja delegatskog sistema od
njegovog uvodenja do sljedeteg delegat-
skog mandata, onda je ona negativna, re-
kao je Roganovi¢. Umjesto obogaéivanja
delegatake prakse i drustvenog Zivota ga-
gile su se inicijative i delegatska praksa je
akoro zamrla. Delegacije se rijetko ili nika-
ko ne sastaju, takc da nema inicijative i
podstreka sa pravog mjesta. Drustveno-
polititke organizacije ne nalaze za shodno
da problematizuju funkcionisanje delegat-
skog sistema, i ono je praktiénc na margini
njihovog polja rada. Roganovié se zalaje za
sistematizovanu i kontinuiranu akciju u ci-
lju da delegatski sistem postane sustina
drustvene prakse, a ne forma, kao ito je
u sadadnjem trenutku.

Sociolog Jovo Sarié upoznao je skup o
djelokrugu rada i problemima kojima se
bavi Zeljezara »Zenica« iz Zenice.

Bolovanje kao jedan od najnepozeljnijih
vidova apsentizma stvara Zeljezari ogrom-
ne ekonomske gubitke. Rezultati istrazi-
vanja o faktorima izostajanja zbog bolo-
vanja jasno pokazuju da na bolovanja uti-
éu neki demografski faktori kao sto su
starost i kvalifikacija radnika, kao i neki
psiho-socioloski faktori: meduljudski od-
nosi, zanimljivost posla ii tip rukovode-
nja.

JAnaIiza iz oblasti pra¢enja rada samoup-
ravnih organa su pokazale nezadovoljava-
juéistepen angazovanja radnika u radu tih
organa. Razlozi te neaktivnosti su koliko u
obezbjedenju »razlititih « uslova za uspjes-
no funkcionisanje tih organa toliko i u sferi
motivacije radnika, .

Niz elemenata opravdava sociolosko-psi-
hologko istrazivanje u oblasti radne i teh-
noloske discipline u OOUR-a. Stanje u ovoj
oblasti se najdirektnije reflektuje na pro-
izvodne rezultate i meduljudske odnose.
[zu¢avanjem i analizom stanja u ovoj ob-
lasti pruza se moguénost da se stekne uvid
u zna¢ajan aspekt ljudskog Zivota »odnos
prema radue, i »odnos izmedu radnika i
neposrednih rukovodilaca«.

Mada je fluktuacija radne snage neiz-
bjezna, kao pratilac poveéane pokretljivos-
ti radnika uzrokovane snaznom industrija-
lizacijom ona ipak zasluZuje stalnu paznju
i zahtijeva permanentno pracenje i analizi-
ranje uzroka ove pojave. Fluktuacija igra
vainu ulogu u cjelokupnom poslovanju ko-
lektiva, naroito onih sa sloZenim proce-
gsom proizvodnje. Svako naglo poveéanje
fluktuacije u jednoj RO je indikator da u
toj RO postoje znatajne protivrjeénosti iz-
medu njenog materijalnog poloZajas jedne
i Zelja i potreba radnika s druge strane.

Sari¢ smatra da se do cjelovitije analize
ove pojave moze doci stalnim pracenjem i
analiziranjem niza faktora koji utitu na
fluktuaciju radnika (raspodjela dohotka,
kadrovska politika, meduljudski odnosi,
socijalni poloZaj radnika i dr.)
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